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Vazené kolegyné a kolegové,
vazeni podporovatelé a partnefi,

rok 2021 byl pro nas opét rokem pokracujiciho rozvoje nasi organizace
a jednotlivych socialnich sluzeb. Ziskavali jsme zkuSenosti s novym pfi-
stupem CARe, ktery zavadime ve vSech nasich sluzbach. Personalné jsme
posilili terénni tymy a provozné-ekonomicky tym. Potykali jsme se s nece-
kanymi zménami, které nas nakonec posunuly vpied a pfivedly k ¢aste¢né
transformaci socialni sluzby Chranéné bydleni.

Vyznamnym milnikem roku, ale také historie organizace BONA, o.p.s.,
byla koupé prvni vlastni nemovitosti - nebytového prostoru v ulici Vankova
v Praze 8 Cimicich. Tuto koupi jsme realizovali prostfednictvim ESF projek-
tu. Objekt je vyuzivan terénnim tymem pro Prahu 8.

S Gctou chci podékovat vsem nasim zaméstnanclm, bez jejich nasazeni
a trpélivosti, bychom se nemohli posouvat tak rychle a Uspésné dopredu.

Dékuji Vam
Mar. Ale$ Lang, feditel organizace BONA, o.p.s.







- pokryto 25% Gzemi Prahy,
« 158 klientd,
« pracujeme na Praze 4, 8, 12, 14, 16, 19, 20.

Fungujeme pro lidi, aby mohli zZit se svymi blizkymi, mit
kariéru i zaliby. A zaroven se mohli zotavovat z dusev-
niho onemocnéni.

Jedna se o terénni sluzbu, ktera se zaméruje na kom-
plexni podporu ve zvladani narokl bézného Zivota.
Smyslem této sluzby je provazet kazdého na cesté zo-
taveni podporou v samostatnosti. Pomahame dosaho-
vat spokojeného a naplnéného zivota.

Sluzbu zajistuje terénni tym expertl a expertek. Umi-
me obsahnout socialni, psychologicky, adiktologicky,
zdravotnicky a peersky pohled na kazdou situaci. Po-
mizeme nalézt vhodného lékare, a pokud je to potie-
ba, poskytujeme doprovod.

Jedna se o pristup, ktery je zalozeny na celostnim vni-
mani potreb klienta.

Soustfedime se na zdravi, bydleni, zaméstnani, finance,
traveni volného ¢asu i vztahy s blizkymi lidmi. Podpo-
rujeme nase klienty pfi styku s Grady, pomahame jim
navazat kontakt s odborniky.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

V roce 2021

V roce 2021 se nam podafilo posilit vsechny terénnich
tymy o pracovniky v pfimé péci. Ke konci 2021 roku
byla navySena kapacita o cca 12 celych tvazk( pfimé
péce.

Nasi prioritou je nedélat véci
za vas, ale spolu s vami.

Terénni tym na Praze 8 nové ¢ita 6 pracovnikll a ma
kapacitu pro nové klienty z Prahy 8. V tymu je mimo
socialnich pracovnikl nové také odbornost psycholo-
ga, adiktologa a peer konzultanta. Nadale Gzce spolu-
pracujeme s mistnim Centrem dusevniho zdravi pro Pra-
hu 8. Poskytujeme podporu klientdm v tréninkovych
bytech i v terénu MC Prahy 8. Navazujeme Gzkou spo-
lupraci s MC Praha 8, pravidelné se setkavame s opat-
rovniky a socialnimi pracovniky Oddéleni socialni péce
a propojujeme tak sité odborniku v siti klienta. BONA,
0. p. s. a Terénnimu tymu Prahy 8 se na konci roku
dafi ziskat do svého majetku nové prostory pro posky-
tovani socialni sluzby. Zazemi v ulici Vankova 889/7
Praha 8 - Cimice je financovano z OP Praha Pél ristu.
Cilem projektu je vytvofit komplexni a provazanou sit
podpory pro lidi s dusevnim onemocnénim v lokalité
Prahy 8.

Terénni tym na Praze 14, 19 a 20 byl rozsiten o cel-
kem 4 pracovniky. V tymu plsobi 1 vedouci pracovnik,
6 case managert s odbornostmi (socialni pracovnik,
psycholog, adiktolog, pracovnik v socialnich sluzbach),
1 peer konzultant (odbornik, vyuzivajici osobni zkuse-
nost s dusevnim onemocnénim) a 1 spolupracujici pra-
covni konzultant.



Dafi se nam rozsifit nase zazemi na adrese Klanovic-
ka 487/2a, kde probihaji konzultace s klienty ve vétSim
méfitku. Cilem je nejen v€éasné podchyceni krizovych si-
tuaci, ale i efektivni a adekvatni reakce Terénniho tymu,
abychom byli schopni v€as reagovat na krize a zhorse-
né stavy nasich klient(l. Tim také pfedchazime a bude-
me pfedchazet negativnim vlivim na sousedské vztahy
a vztahy v komunité, coz povazujeme za velmi dalezité.

Terénni tym na Praze 4 pokracuje na své cesté k celko-
vé profesionalizaci a rozvoji multidisciplinarity, v prabé-
hu roku pfichazi do tymu novi pracovnici na pozici case
managera a v soucasné dobé se jedna o nas nejpocet-
néjsi terénni tym. Terénni tym rozSifuje své portfolio
sluzeb o sebe-rozvojovou skupinu pro osoby se zkuSe-
nosti s dusevnim onemocnénim a jeji pribéh se planuje
i v nadchazejicim roce.

That

Historicky nejmladsi Terénni tym na Praze 12 a 16 sidlici
v Malé Chuchli, ma za sebou vice nez ro¢ni fungovani.
| zde dochazi k rozvoji multidisciplinarity, posileni per-
sonalniho zajisténi sluzby.

| pfes epidemiologickou situaci v prabéhu roku 2021
i nadale spolupracujeme s Psychiatrickou nemocni-
ci Bohnice, do které dochazime na spole¢na setkani
na vybrana oddeéleni. V nemocnici tak navazujeme kon-
takty se zajemci o nasi sluzbu, dochazime za naSimi
hospitalizovanymi klienty, setkdvame se na schlzkach
se zdravotnickym personalem a planujeme spole¢né
s klientem podporu sluzby po propusténi.

V roce 2021 v BONA, o. p. s. implementuje metodu
prace CARe ve vSech svych sluzbach. V ramci tohoto
projektu se nam dafri absolvovat tuzemské a zahranicni
staze (Holandsko, Estonsko), kde ¢erpame hodnotné
zkuSenosti v praci s cilovou skupinou lidi se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim.










+ vice nez 100 klientd ro¢né vyuzije nasi sluzbu

« zameéstnavame cca 70 lidi na chranénych pra-
covnich mistech pfimo v nasi organizaci

+ spolupracujeme s desitkami zaméstnavatelll
na otevieném trhu prace

Navrat do zaméstnani mdze byt po hospitalizaci naro¢-
ny. Pomahame lidem ujasnit si sva prani, poskytneme jim
podporu a bezpecné prostredi. Cilem nasi spoluprace
je osvojeni, zlepSeni, obnoveni nebo udrzeni pracovnich
a socialnich navykl a dovednosti a ziskani vhodného
pracovniho uplatnéni.

Pracujeme metodou CARe - jedna se psychosocialni pri-
stup zaméfeny na silné stranky klienta, jeho prani a indi-
vidualni potreby. Cilem je zlepSeni kvality Zivota, prevzeti
odpovédnosti sam za sebe a zaclenéni do komunity.

Lidé u nas mohou vyuzivat socialné rehabilitacnich dilen,
nabizime také pomoc s hledanim zaméstnani na otevre-
ném trhu prace a cca 70 chranénych pracovnich mist
primo v nasi organizaci. Klienti mohou vzdy vyuzit pod-
poru nasich pracovnikd. Zaroven se snazime klientiim
a zaméstnancim vytvofit co nejvétsi prostor pro vlastni
rozhodovani. Vétsina nasich sluzeb je realizovana na Gze-
mi Prahy 8. Na Praze 1 provozujeme Komunitni centrum,
designovy obchod JEDNA BEDNA a textilni dilnu. Terénni
tym IPS pUlsobi na celém Gzemi Prahy.

V roce 2021

VétsSina nasich sluzeb je poskytovana na Gzemi Prahy 8
(sklafska dilna, socioterapeutické centrum U Kocoura,
Uklid a Gdrzba zelené, dvé pradelny). V ramci poskytova-
ni sluzby zajistujeme Uklid spole¢nych prostor obytnych
dom(, Gdrzbu zelené v lokalité Praha 8 Bohnice, provo-
zujeme pradelny v Karliné a na Bulovce, kde velkou ¢ast

Spolecéné hledéme cestu k dobre

placené praci, zlepseni sebevédo-
mi a plynulému ndvratu ke svému
Zivotu.

klientely tvori seniofi ze Socialni a oSetrovatelské sluz-
by Praha 8. Ve sklarské dilné se zaméfujeme predevsim
na socialni rehabilitaci skrze vyrobu technikou Tiffani,
fusingem nebo mozaikovanim. Nasi klienti si tak mohou
vyzkouset realné podminky budouciho zaméstnani.

Dale poskytujeme sluzbu na Uzemi Prahy 1 a terénni for-
mu poskytovani v ramci celé Prahy. V pribéhu roku doslo
ke zméné pracovnice na pozice metodicky sluzby (odchod
na matefskou dovolenou) a jedné vedouci pracovni kon-
zultantky. Dale doslo k nékolika odchodim a nastuplm
pracovnikl na pozicich pracovnich konzultantd.

Dle planu jsme zménili nazev jedné ¢asti sluzby. Z ptivod-
niho nazvu “Technické sluzby” na “Uklid a Gdrzba zelené”
a také jsme ziskali novy prostor pro Textilni dilnu (Praha 1).
Podarilo se nam rozsifit skupinové aktivity pro klienty
v Komunitnim centru JEDNA BEDNA na Praze 1 (aktivizac-
ni rukodélné odpoledne, Job klub - zajisténo ve spolupra-

ci s tymem pracovnich konzultantek IPS).

Nase pracovisté:

Sklarska dilna - www.bona-ops.cz/sklarska-dilna
Pradelna BONA - www.bona-ops.cz/pradelna-bona
Uklid a adrzba zelené - www.bona-ops.cz/udrzba-zelene
Truhlarna Hobline - www.bona-ops.cz/hobline
Obchod JEDNA BEDNA - https://jednabedna.cz
Textilni dilna - www.bona-ops.cz/textilni-dilna
Obchlidek v Psychiatrické nemocnici Bohnice

- www.bona-ops.cz/obchudek-v-pnb






- fﬂy

Obchod JEDNA BEDNA je soucasti komunitniho cent-
ra, které najdete v Zitné ulici 23, na Praze 1. Je v do-
chazkové vzdalenosti od I. P. Pavlova, Karlova nameésti
i Muzea.

Obchod funguje uz mnoho let, zasadni proménou vSak
prosel v roce 2015, kdy doslo k rekonstrukci a zmé-
né nazvu z Dvoji svét na JEDNA BEDNA. Cela tato
akce probéhla v ramci projektu Rok jinak ve spolupra-
ci s agenturou Wellen. Znacnou mérou prispély také
Norské fondy - diky nim byla napfiklad vytvorena dalsi
chranéna pracovni mista. Tato proména vyhrala prvni
misto v soutézi Cesky direkt/promo v kategorii Re-
tail/merchandising/instore marketing.

Nazev odkazuje k interiéru, ktery je cely vytvoreny
s minimalnim rozpoctem ze stavebnich foSen a recy-
klovanych drevénych bedynek. Nese ale také jedno
velké poselstvi a to je, Zze vSichni mame jednu ,bednu”
- hlavu, o kterou je potreba pecovat a vénovat ji nale-
Zitou pozornost, at uz nam v ni bé&zi jakékoliv myslenky
a pocity.

V obchodé mizete zakoupit zboZi z chranénych praco-
vist, rehabilitaénich dilen a nemocnic po celé Ceské
republice a ze Slovenska. Aktualné je jich 26. Nejvétsi
prostor je zde vénovan vyrobk{m z nasi vlastni produk-
tové fady - tedy vyrobkdm z textilni a sklarské dilny
nesouci taktéz nazev JEDNA BEDNA.

V obchodé jsou 3 chranéna pracovni mista na pozici
prodavac/ka. Prodavaci pracuji viceméné samostatné,
zbozi eviduji a prodavaji ve skladovém systému v PC,
obsluhuji terminal, o prodejnu sami pecuji.

Otevreno je od 10 do 19 hodiny kazdy vSedni den.

Obchod s origindlnimi a rukodél-

nymi vyrobky z chranénych dilen.
Nékupem u nds si nejen udélate
radost, ale zéroveri pomuZete tém,
kteri to potrebuji.

JEDNA BEDNA z textilu

Sijeme originalni a praktické designovky. Kazdy vyro-
bek je jedinecny. V lednu 2021 se nam ji podafrilo pre-
stéhovat do novych vétSich prostor. Oblibenymi vyrob-
ky z této dilny jsou tasky, kabelky, obaly a kapsicky,
kapsare, zastéry, chnapky a détské obleceni. Mame
bohaté zkuSenosti s realizaci zakazek pro firmy a radi
vyrabime nové véci na miru.

Vyrobky z textilni dilny si mQzete zakoupit v nasem
kamenném obchodé, online na Fler.cz nebo na trzich
v Praze a okoli.

JEDNA BEDNA ze skla

Sklarna se specializuje na vitraze technikou Tiffany, ale
vénuje se i UPcyklaci skla - vyrabéni skleni¢ek, samo-
zavlazovacich kvétinaca a dalSich véci ze sklenénych
lahvi. Sklarna se vénuje i vyrobé véci na zakazku, spolu-
pracujeme s rGznymi nadacemi a snazime se navazovat
dalsi spoluprace.

Sklarska dilna porada i workshopy pro verejnost - kazdy
se tedy mliZze naucit zaklady femesla a vyrobit si na kur-
zu néco pékného na pamatku. Ve sklarné nevidime strep
jako odpad, ale jako véc, ktera ma neskute¢né mnozstvi
vyuziti a vzdy mGze jesté nékomu udélat radost.



Truhlarna HOBLINE - | DREVO MA DUSI

Jsme truhlarna Hobline, socialni podnik, ktery spojuje
krasu truhlarského remesla s dobrym Zzivotem.

Vyrabime originalni vyrobky hlavné z recyklovaného
materialu. Zakladem je pro nas femeslo a schopni lidé,
ktefi v truhlarné pracuji.

Umime postavit brou¢kiim hmyzi hotel. Pro vasi za-
hradu udélat moderni vyvySené zahony. Ptac¢i budky
na stromy a vlastné cokoliv, co vas napadne.

Dodame vam kousek dreva s kouskem duse.

Tak se nebojte zeptat! Najdete nas na internetu zde:
www.bona-ops.cz/hobline.

Pradelny BONA

Jsme socialni pradelna BONA provozujici svoji ¢innost
na Bulovce a v Karliné.

Velkou c¢ast nasi klientely tvori lidé, zijici v domové
pro seniory, dale pereme pro jedno restauracni zarize-
ni, zbyvajici zakaznici jsou lidé z blizkého okoli naSich
provozoven.

V pradelné pouzivame profesionalni pfipravky a ke kazdé
zakazce pristupujeme individualné, klademe velky di-
raz na hygienu a ruéni zehleni.

Kontakty na nas naleznete na webovych strankach
www.bona-ops.cz/pradelna-bona.









Jiz tretim rokem v Boné funguje sluzba Podporované-
ho zaméstnavani metodou IPS. Mizeme ted tedy nase
klienty nejen zaméstnat na nasich chranénych praco-
vistich, ale smérovat i na otevreny trh prace. Spolu-
pracujeme jak s klienty, ktefi uz v Boné jsou, mame
specialistu na oblast prace v kazdém terénnim tymu,
na chranéném bydleni, tak nasi sluzbu mohou vyuzivat
klienti, ktefi na Bonu navazani nejsou a prace je jedina
oblast, kterou potfebuji fesit.

Nase klienty, lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim
tedy podporujeme béhem procesu hledani zaméstnani.
Na zacatku spoluprace mapujeme jejich prani z oblasti
prace, nabizime pomocnou ruku pfi sepsani zivotopisu,
motivaéniho dopisu. Spole¢né mlizeme reagovat na pra-
covni nabidky, ale i aktivné oslovovat firmy. V ramci spo-
luprace s klienty se také ¢asto pripravujeme na pracovni
pohovory. Podporu nasim lidem nabizime i pfimo na pra-
covisti, kde miizeme byt napomocni béhem zaucovani.

A jak poznate, ze vyuzivame metodou IPS?

Jsou pro nas stézejni témér nulova vstupni kritéria. Vénu-
jeme se totiz i klientlm, ktefi maji zhorseny zdravotni stav,
jsou zavisli na navykovych latkach nebo jsou momentalné
v hospitalizaci. Jediné, co potrebujeme je, aby byli mo-
tivovani k hledani prace. Usilujeme o to, aby byl proces
hledani prace rychly a reagujeme na individualni potreby
kazdého klienta. Pracujeme na navazovani zaméstnava-
teld, ktefi jsou naklonéni zaméstnavat lidi se zdravotnim
znevyhodnénim. Spoluprace neni nijak ¢asové ohrani¢ena
a konzultanti jsou soué¢asti multidisciplinarnich tyma.

Zaméstnavatelm potom nabizime komplexni podporu
nim. Prvnim spoleénym krokem muze byt zmapovani
pracovisté s ohledem na potencial k vytvoreni novych
pracovnich mist pro zaméstnance se zdravotnim znevy-
hodnénim. MlZeme se podivat také na to, jak upravit
pracovni podminky a pracovni napli zaméstnance.

Dale pro vas muzeme vytipovat vhodného zaméstnan-
ce z fad nasich nasich klientd a byt napomocni pfi
zprostredkovani vzajemné komunikace. Nabidnout Vam
miZeme i asistenci pfimo na pracovisti a podporu v za-
uceni tak, abyste nemuseli novému zaméstnanci véno-
vat vice ¢asu nez ostatnim. V neposledni fadé potom
mizeme vasi firmu edukovat o tom, jak komunikovat
s Clovékem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim
a seznamit vas s myty a fakty o dusevnim onemoc-
nénim. Vyuzit mizZete i bezplatné poradenstvi ohledné
legislativy zaméstnavani OZP.



Chranéné byd
Nejvetsi v Cesl




+ doslo k navyseni kapacity ze79 na 83 lizek
«  sluzbu skupinového a chranéného bydleni, vyuzi-
lo béhem roku 2021 celkem 100 klient(

Sluzba Chranéné bydleni pro lidi se zkuSenosti s du-
Sevnim onemocnénim je nasi organizaci poskytovana
od roku 1999. Tato sluzba poskytuje nejvétsi pocet
l0Zzek chranéného bydleni v CR pro danou cilovou
skupinu. Zaroven se vénujeme klientim s dualni dia-
gndzou, tzn. lidem majicim k duSevnimu onemocnéni
z okruhu psychéz pfidruzenou navykovou poruchu, coz
neni v této oblasti bézné pokryté. Pocet téchto klientd
vyznamné nardsta.

Cilem sluzby je pomoci lidem ziskat a rozvijet do-
vednosti souvisejici s péci o vlastni osobu a svérené
prostory (prani, Zehleni, uklid, denni rezim, spolupra-
ce s dalsimi osobami, hospodareni s penézi, medika-
ce a spoluprace s osetfujicim lékafem). Podporujeme
nase klienty, aby navazali nové vztahy, nova pratelstvi,
nasli nové zajmy a vyuzivali pfitom bézné zdroje verej-
ného Zivota.

V roce 2021

Od dubna 2020 BONA, o.p.s. realizuje projekt “Zkvalit-
néni a zefektivnéni socialni prace v BONA, o.p.s. pomo-
ci implementace modelu CARe”. V roce 2021 byla tato
metoda intenzivné implementovana v celé sluzbé CHB.

S ohledem na rozrdstani kapacity sluzby, doslo v roce

2021 k rozsifeni tymu socialnich pracovnikd a pracov-
nikd v socialnich sluzbach v pfimé péci.

Sluzbu realizujeme za vyznamné podpory Nadace
Bona. Doposud jsme méli od Nadace Bona pronajatou

Dbame na to, aby lidé v nasi péci

Ziskavali nové kontakty se spolec-
nosti a dokazali je Gspésné udrZo-
vat a rozvijet.

vétsinu objektl, ve kterych realizujeme sluzbu Chra-
néné bydleni. V tomto roce nam Nadace Bona k 30 6.
2021 vypovédéla podnajemni smlouvu (bez nahrady)
na objekt Vila Jitka, ve kterém jsme méli chranéné by-
dleni s kapacitou 15 lizek. Po ,covidu“ to byla dalsi
obrovska vyzva pro personal, celou organizaci a sa-
motné klienty sluzby.

Postupné jsme presunuli 15 klient( z Vily Jitky do tré-
ninkovych bytl nebo na skupinova chranéna bydleni.
Coz prakticky obnaselo akci ,kulovy blesk® resp. pre-
sun mezi riznymi objekty v celkovém poctu 30 klientd.
O ziskani novych byt jsme jednali s Magistratem hl.
m. Prahy, méstskou ¢asti Praha 8, Nadaci Bona. Pomoc
jsme ziskali od Magistratu HL.m.Praha, ktery nam po-

P

skytl 3 velkometrazni byty v lokalité Praha 1.

Provedenou zmeénou struktury sluzby jsme zaclenili
odborné pracovniky multitymu pfimo do jednotlivych
stfedisek, coz umoznuje kvalitnéjsi a intenzivnéjsi
podporu pro klienty jak ve skupinovych chranénych
bydleni, tak i v tréninkovych chranénych bytech. V da-
ném roce jsme pfijali mnoho klientli po dlouhodobych
hospitalizacich, ktefi potfebuji intenzivni miru podpory
a péce. Zaroven se ukazuje, ze spousta z nich upred-
nostnuje potfebu soukromi a preferuje tak spise moz-
nost individualniho bydleni na rozdil od skupinovych
chranénych bydleni. To se nam podafilo zajistit ziska-
nim novych byt(.



Kazdy tym ma své specifické poslani a cile. Tym chra-
néného bydleni Mezidobi kombinuje 12 lizek ve sku-
pinovém chranéném bydleni s 15 lUzky v tréninko-
vych chranénych bytech. Pracovnici jsou k dispozici
od pondéli do patku od 9 do 18:00, o vikendech od 10
do 18:00. Tento tym ma na starosti praci s lidmi, ktefi
jsou jiz vice aktivni, maji své cile a plany a sluzbu po-
trebuji pro ziskani potfebnych dovednosti a jistoty pro
jimi vyty€eny samostatny zivot.

Tym chranéného bydleni Pod Stfechou kombinuje
10 lGZek ve skupinovém chranéném bydleni a 18 l0-
zek v tréninkovych chranénych bytech a je zaméfen
na klienty s vétsi mirou podpory. Pracovnici jsou pro
vSech 25 klientl k dispozici od pondéli do nedéle od 8
do 20:00 pres den a od 20:00 do 6:00 pres noc. Diky
tomu je mozné poskytovat intenzivni a individualni
miru podpory lidem se zavaznym duSevnim onemoc-
nénim, ktefi béhem hospitalizace ztratili nebo nemohli
ziskat potrebné navyky a dovednosti pro samostatny
Zivot.

Na dlouhodobé hospitalizované pacienty se zavaznym
duSevnim onemocnénim se zaméruje i tym Chrané-
nych bydleni Drahafi, ktery zajistuje podporu ve sku-
pinovém chranéném bydleni s kapacitou 12 a 16 lUzek
v tréninkovych chranénych bytech. Pracovnici tohoto
tymu jsou také k dispozici od pondéli do nedéle od 8
do 20:00 pres den a od 20:00 do 6:00 pres noc.

V roce 2022 bychom chtéli postupné snizovat kapaci-
ty skupinovych chranénych bydleni tak, aby nasi klienti
byli idealné na jednolliizkovych pokojich, maximalné
véak na dvoullzkovych (aktualné mame dva 3 LGz-
kové). V ramci této zmény budeme hledat dalsi byty,
do kterych by bylo mozné kapacitu sluzby presunout.










Hledame zdroje

Zaméfujeme se na zdroje, které mdzeme vyuZit pro
spolupraci, aby vedla ke spokojenosti a smyslu pro
klienta. Zdroje vnitini i vnéjsi (dovednosti, zkusenosti,
znalosti / rodina, pratelé, spolupracovnici.), vtahujeme
do spoluprace okoli klienta. Nejsme v tom sami, spolu-
pracujeme, sdilime zodpovédnost.

Nebojime se prat si

Podporujeme klienty v jejich pfanich, snech, respektuje-
me jejich prani, i kdyby se nam zdala jakkoliv nerealna.
Pomahame za zdanlivé nerealnym, hledat a nachazet
to realné.

Zplnomocnujeme

Prenechavame zodpovédnost klientim. Premyslime
0 moznostech, které nas ¢ini zodpovédnymi za sv(j pfi-
béh - Zivot.

Davame nadéji, divérujeme.

Vice se doptavame, nezli radime. Vytvarime prostor pro
vyjadreni klient(l, nechame se jimi oslovit, jsme otevre-
ni kvzajemnému predavani zkusenosti, vytvafime pod-
minky na zakladé peer principll. Osetfujeme situaci az
v momenté, kdy si to vyzaduje zdravotni stav klienta.

Mame individualni pristup

Vidime a hledame smysl, ktery vychazi z klienta, ne z nas,
hledame uziteCnost nasi spoluprace, podporujeme, ne-
pecujeme, jsme privodci. Davame moznosti, ale feSeni
nechavame na klientovi, respektujeme jeho prani i se-
Lhani, mame Gctu.

»C0 mohu udélat nyni, pro pocit

vétsi smysluplnosti mého Zivota
a nadéje,a to i presto, Ze se stdle
potykém s projevy nemoci?“

Orientujeme se na silné stranky

Vidime aspéchy, zdroje pomoci, pouzivame jazyk zo-
taveni pfi vzajemnych rozhovorech, poradach, v tymu.
Klienta vidime jako ¢lovéka, ktery ma, stejné jako my,
rlizné role: soused, pfitel, otec, matka, zaméstnanec.

Zotaveni

Je jedine¢nou CESTOU kazdého c¢lovéka k takovému
Zivotu, ktery je smysluplny a pfinosny. Je v ném obsa-
Zena nadéje i nové uchopeni sama sebe. Dopady du-
Sevniho onemocnéni na plnost zivota, jsou prekonany.



Zprava auditora
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

uriena zakladateli organizace BONA, o.p.s.
Zprava o ov&feni ufetni zivérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit piilozené udetni zavérky organizace BONA, o.p.s. (ddle také ,,Organizace")
sestavené na zakladg Seskych Gdetnich predpisi, kterd se sklada z rozvahy k 31.12.2021, vykazu zisku
a ztraty za rok kon&fci 31.12.2021 a piilohy této ufetni zivérky, kterd obsahuje popis poufitych
podstatngch GZetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Organizaci jsou uvedeny v
Uvodnim bodg piilohy této acetni zavérky.

Podle naSeho nézoru Ucetni zévérka podavd virmy a pectivy obraz aktiv a pasiv organizace
BONA, o.p.s. k31.12.2021 2 nikladh a vinosi a visledku jejiho hospodateni za rok konici
31.12.2021 v souladu s Seskymi iéetnimi piedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, naiizenim Evropského parlamentu a Rady
(BU) &. 537/2014 a standardy Komory auditori Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni
standardy pro audit (ISA), pifpadn& doplndné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase
odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobngji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit
aéetni zavérky. V souladu se zékonem o auditorech a Etickym kodexem piijatym Komorou auditord
Ceské republiky jsme na Organizaci nezavisli a splnili jsme i dal§i etické povinnosti vyplyvajici
z uvedenych ptedpisd. Domnivame se, e ditkazni informace, které jsme shromaZdili, poskytuji
dostateény a vhodny zaklad pro vyjadteni naseho vyroku.

Jiné skutednosti

Upozorfiujeme pa skutetnost, Ze v minulém roce byla déetni zdvérka ovéfena jinym auditorem, ktery
vydal dne 8.6.2021 zpravu nezéavislého auditora bez modifikaci vyroku. Z toho diivodu nebyly udaje
srovnévaciho obdobi testovéany.

Ostatni informace uvedené ve vyrotni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékena o auditorech informace uvedené ve
vyroni zpravé mimo Gdetni zdvérku a naSi zprévu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Organizace.

Na§ vyrok k Gidetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Piesto je viak soudasti naSich
povinnosti souvisejicich s ovEfenim Géetn{ zavé&rky seznamit se s ostatnimi informacemi a posoudit,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s ugetni zavérkou ¢i s nasimi
znalostmi o Ugetni jednotce ziskanymi b&hem ovefovani Getni zdvérky nebo zda se jinek tyte
informace nejevi jako vyznamné (materidlng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly
ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s piislu§nymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZadavky prévnich pfedpisi na
formalni naleZitosti a postup vyptacovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality),
tedy zda piipadné nedodrZeni uvedenych poZadavki by bylo zphsobilé ovlivnit usudek &inény na
zakladé ostatnich informaci.

22HLAV s.£.0., IC 64052907, Spisové znatka C 10016 vedend u KS v UL, evidenini &islo KACR 277, osvédaeni KDPCR
sidlo: Veboticka 82/2, 40001 Usti nad Labem, pobotka: Doudlebska 1699/5, 14000 Praha 4
Tel.: +420 474745134, +420 230 234 554, E-mail: info@22hlav.cz, Web: hittp://erwne 22blav.ez
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«  omtutnl {nformace, kieré popisaii skutcimosti, jed jeou 16} pledmétem robmzeni v (e
Fhvitres, jsou ve vieeh vienammych (matersilnich) obledech v soulsdu 8 déetnl mvitkou o
+  ostatni informsce byly vypracoviny v soulsdu g privmimi pledpasy.
Dl famse pavinni uvist, zdas na siklad? posmstkd o povidomd o Organizaci, k nim jsme dospth ph
providinl suditu, ostain] informace nechsabiali vimamné (materibnl) viond nespriviost., V' rimd
uvedenych postupid jeme v obdricnich estatmich Informacich Eidmé vienamuné (materiilal)
vEoné mespravoosti neajistill,

Odpavidnost Feditele s dozorti rady Organizace zm Gfetnd sivirkn

Toeditel Organizace adpovidd za sestaveni Gbetnd ivisky podivajicl vimd a poctivy oboez v souladu
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pestaveni Gfietni zhvirky tnk. shy neobsahovala viwnammé (materidini) nesprivnosti rplschend
podvodem nebo chybow

PH sestavovinl ifetnl zivirky jo Feditel Orpanirace povinen posoadit, 2ds je Organizace schopna
nepletriisg trvat, o pokod je to relevanted, popsat v pfiloze Odeinl sividdy stlekitosti thajici s jejtho
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Odpovidnost seditora za audit déetni pivirky
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mohly ovliveil ekonomicki roehodout, kierd uivatelé Gleind ivirky na jejim ziklad® pfijmou

P prosvdilénd muding v soulnda 8 vide uvedenymi phodpisy je nadd povienosii uplathoval bibem celéhi
wudity odbomny fsudek o zachovivat profesal skepeicismus. Dile jo nali povienosti:

+  ldemifikovat & vybodnotit rizika viznamnd {materidlnd) nupﬂvmm letni  Eivériy
Mmmm:m navrhnout o provist suditorske poshapy reaguiicd na lato
rizika & ziskst dostatelnd a vhoded ditksoni informsce, shychom na jepich zikladd mobli
wyihdbn ik, Riviko, %o ncodhalime viznamnou (materidinl) mespriveost, k nit dodlo
v ditsledkn podvodu, je vEi mek ko neodhalen] viznannd (materidbni) pesprivoosti
rplisobené chybow, pratode soulsti podvody mohon byt winé dobody (kohoe), fallovind,
bmysind opomenusl, sepravdivd problidend neba obchigenl wnitfnich kentrol Feditelem.

Sernkmit 8¢ & voatbndm kontrolaim sysiémem Crganizsce rolevantnim pra asdit v takovim
rozxaky, shychom mohli navebnout audisorsié postupy vhodne & obledem ns dané okaolmosti,
nikoli abychom mokli vidkdH ndior na Ginnost jejihe vmitndhe kestrolofho systémie

+  Pesowdit vhodnost pouitich bbemich pravide!, plmdfencst pravedenych Gletnich odhadii o
nb‘m Kterd v 1800 souvislost hedite] Oganiznce uved| v piloze Gleeni zhvirky.,

+  Possudit vhodnost poufiti pledpokindu nepfeirtitého ervimi pfi sestavend dfetnl zdvirky
feditelem 5 o, rda s ohleders ma shromitdine dbkami informace existmje viznamnd
{materidind) nefistota vyplivajicl z udilostl nebo podminek, kiesd mohow viznamnd
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V roce 2021 jsme Gspésné pokracovali v zavadé-
ni modelu CARe do nasi organizace. Zabyvali jsme
se predevsim nastavenim procesll prace s jednotlivy-
mi nastroji této metody ve spolupraci s nasimi klienty
a klientkami. UCili jsme se, jak na spolupraci nahlizet
z jiného Uhlu pohledu. Opustili jsme planovani posta-
vené na prekazkach a zamérili se na spolupraci, ktera
je postavena na pranich, dovednostech a zkuSenos-
tech téch, které podporujeme na jejich cesté zotaveni.

Diky otevienosti a zajmu nas vSech jsme se dal mohli
ucit nové véci a Cerpat zajimavé zkuSenosti a napady
nejen doma, ale také v zahrani¢i. Za velmi pfinosnou
povazujeme nasi spolupraci s odbornymi konzultanty,
Janou Pluhafikovou Pomajzlovou a Jurajem Marendia-
kem, ktefi nas celym procesem zavadéni metody CARe
neustale provazeli a vénovali se jednotlivym tymuim.

V cervnu a ¢ervenci jsme absolvovali staze ve Fo-

kusu Vysocina a Zahradé 2000. Stazi se dohro-
mady zicéastnilo 15 pracovniku a pracovnic.

Béhem staze ve Fokusu Vysocina jsme se mohli se-
znamit se sluzbami v Pelhfimové a Havlickové Brodu,
nacerpat informace o ¢innosti terénniho tymu, chra-
néného bydleni, CDZ a komunitniho tymu. Pracovnici
a pracovnice jednotlivych sluzeb nam priblizili postupy
prace zalozené na principech modelu CARe a to, jak
v praci s klienty a klientkami, ve volnocasovych aktivi-
tach, tak na poradach jednotlivych tymd. Staz probéh-
la ve velmi pfijemné atmosfére a prinesla nam mnoho
podnétl pro nasi dalsi praci.

V organizaci Zahrada 2000 jsme méli moznost po-
znat jednotlivé sluzby, od chranénych dilen, socialni

Projekt ESF OPZ

Zkvalitnéni a zefektivnéni socialni
prace v BONA, o.p.s. pomoci imple-
mentace modelu CARe

2> %

podnik( az po terénni tym pracujici pfevazné kombina-
ci metody CARe a Open Dialogu. Principy téchto me-
tod pouzivaji predevsim u pfipadovych setkani a prace
s rodinou a dalSimi kolegy a kolegynémi napf. z CDZ
nebo psychiatrické nemocnice. Jsou také nedilnou
soucasti pracovnich porad a komunikace o klientech.
Staz nam pfinesla mnoho novych informaci o moznos-
tech prace s jazykem zotaveni ve vzajemné komunikaci
pracovnik( a pracovnic s klienty a klientkami.

Na podzim jsme vyjeli do zahranici :), a to i presto, ze
nam v realizaci stazi neustale hazel klacky pod nohy
Covid.

Navstivili jsme organizace Dimence a Nei Skoen
v Nizozemi a organizace Tallina Vaimse Tervise
Keskus a AS Hoolekandeteennused v Estonsku.
Staze byly velmi Gispésné nejen z hlediska ziska-
nych podnétu, ale i z hlediska poctu Gc¢astniku.
Stazi se zucéastnilo 30 pracovniki a pracovnic.

V organizaci Dimence jsme méli moznost seznamit
se se systémem péce, ktery je zalozeny na principech
CARe. Tyto principy se promitaji jak do prace s klienty
a klientkami, tak do vzajemné spoluprace mezi pra-
covniky. Pfivezli jsme si mnoho zkusenosti a podnétd,
jak pracovat s atmosférou prostredi, které umoznuje
a podporuje zplnomocnovani lidi se zkuSenosti s du-



Sevnim onemocnénim. Velkym pfinosem této staze byl
zpUsob spoluprace s rodinou a blizkymi klient a kli-
entek, ktefi se aktivné zapojuji do chodu organizace.

Velmi obohacuijici byla pro nase kolegy a kolegyné na-
vstéva organizace Nei Skoen, a to pro svou atmo-
sféru postavenou na zakladnich pilifich pfistupu CARe,
které jsou pfedevsim pfijeti a ddraz na silné stranky
kohokoliv z navstévnik( a navstévnic. Kazdy zde mize
uplatnit a rozvijet své nadani a objevovat sebe sama.

V organizacich Tallina Vaimse Tervise Keskus
a AS Hoolekandeteennused jsme mohli nacerpat
zkuSenosti s fungovanim Centra dusevniho zdravi a te-
rénnimi sluzbami. Velmi zajimava byla také exkurze
do chranénych bydleni, kde se s klienty a klientkami
spolupracuje na posilovani jejich kompetenci v zodpo-
védnosti za feSeni vzajemného souzitl. Béhem staze
jsme navstivili tzv. Clubhouse, ktery je soucasti me-
zinarodni sité a mistem, kam muze pfijit kdokoliv, kdo
se potyka s dusevnim onemocnénim a potfebuje najit
misto, kde miZe pouze byt v pfitomnosti ostatnich.




Dékujeme nasim darcum a partnerum za podpo-
ru lidi se zkusenosti s duSevnim onemocnénim.

Verejné instituce a poskytovatelé dotaci

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi
Magistrat Hlavniho mésta Prahy
Méstska ¢ast Praha 8

Méstska ¢ast Praha 1

Méstska ¢ast Praha 4

Méstska ¢ast Praha 7

Méstska ¢ast Praha 10

Méstska cast Praha 14

ESF OP Zaméstnanost ~ _
ESIF OP Praha - p6l rdstu CR

Nadace a nadacni fondy
Nadace BONA
Nadace VINCI

Firemni partneri

IMMUNIA, spol. s r. 0.

HENKEL CR, spol. s r. o.

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

Individualni darci
MUDr. Irena Bumbova
JUDr. Tomas Pohl
Jarmila Kohoutkova
Stépan Martinek

A dalsi lidé z rad verejnosti, ktefi podporuji
klienty a klientky BONA, o.p.s.

Spolupracujeme

Asociace komunitnich sluzeb v oblasti péce o dusevni
zdravi

Baobab

Centrum pro rozvoj péce o dusSevni zdravi
Centrum dusevniho zdravi pro Prahu 8

Centrum dusevniho zdravi pro Prahu 9

ESET-help

Fokus Praha

Green Doors

Hestia

Platforma pro transformaci péce o dusevni zdravi
Psychiatricka nemocnice Bohnice

VIDA CR



Spolecny poradnik pro sluzby bydleni
v Praze

E: chranenebydlenipraha@gmail.com

T: +420 733 130 473

Volat mizete:

pondéli - stfeda: 9.00-15.00

Kontakty pro podporované zaméstna-
vani

E: ips@bona-ops.cz

T: +420 731 692 227

Podpora v zaméstnavani
prace@bona-ops.cz

+420 606 033 422

Volat mizete:

pondéli - patek: 9.00-16.00

Prezencni poradna BONsay
E: bonsay@bona-ops.cz

T: +420 605 984 004

Volat mlzete:

atery: 15.00-18.00

Anonymni e-mailova poradna
E: ipomoc@bona-ops.cz

BONA, o. p. s.

A: Pod Cimickym hajem 177/1
181 00 Praha 8 - Bohnice

E: info@bona-ops.cz

T: +420 283 853 163

Datova schranka: 3fmvwaz

Jsme vam k dispozici v pracovni dny
od 8:00 do 16:30.

ICO: 25732587
DIC: CZ25732587
Cislo G¢tu: 27-4601530267/0100




