SMLOUVA 0 POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY SOCIALNi REHABILITACE - PODPORA BYDLENI

1) Pan/pani

Jméno a pfijmeni, titul.:

Datum narozeni:

Trvale bytem:

(v textu smlouvy dale jen "Klient*ka")

Zastoupeny*a opatrovnikem:

2) BONA, o.p.s.

ICO: 25732587

Ortenovo namésti 1571/15a, 17000 Praha 7 - HoleSovice
zastoupena reditelem Mgr. AleSem Langem

(v textu smlouvy déle jen "Poskytovatel”)

Uzavreli v souladu s § 90 zakona ¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach (,ZSS"), tuto
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (dle § 70 ZSS Socialni rehabilitace)
(v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva”)

I
Forma poskytovani socialni sluzby

1. Socialni rehabilitaci poskytuje Poskytovatel terénni a ambulantni formou.

Cil spoluprace
1.V dobé uzavreni Smlouvy dojednal Poskytovatel s Klientem*kou tento cil spoluprace:

2. Cil bude dale upfesfiovan nebo ménén v prabéhu individualniho planovani.

Il
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi*ce tyto zakladni ¢innosti:
[0 a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaénosti, a dalsich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni,
[ b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
O ¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
[0 d) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
(Klient zaskrtne zakladni ¢innosti, které bude v ramci sluzby vyuzivat.)
2. Rozsah poskytovanych ¢innosti je dale predmétem vzajemné domluvy a individudliniho planovani Klienta*ky
a pracovnika*ice Poskytovatele.

V.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
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1. Sluzba sjednana v ¢lanku lll. této Smlouvy, se poskytuje:

b) Terénni forma sluzby se poskytuje v pfirozeném prostredi Klienta*ky.
2. Sluzba sjednana v ¢lanku lll. této smlouvy se poskytuje:
a) Ambulantni forma sluzby v Utery, stfedu, ¢tvrtek od 9:00 do 12:00 hodin déle dle individ.domluvy.
b) Terénni forma sluzby ve vSedni dny od 8:00 do 16:30 hodin. V odlvodnénych pfipadech je mozné po
domluvé s pracovnikem socidlni rehabilitace ¢as poskytovani sluzby zmeénit dle individualnich potreb
Klienta*ky a provoznich moznosti sluzby.

V.
VysSe Uhrady za socialni sluzbu

1. Sluzby socialni rehabilitace sjednané v ¢lanku lll. této Smlouvy jsou poskytovany bez uhrady.

VL.
Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel
stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby

1. Klient*ka prohlasuje, ze byl*a seznamen*a s vnitfnimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby socialni
rehabilitace-podpora bydleni, které jsou Prilohou €. 1této Smlouvy a jeji nedilnou soucasti, a které mu*ji byly
predany v pisemné podobé pred podpisem této Smlouvy. Klient*ka prohlasuje, Ze si pravidla dle predchozi
véty precetl*a a plné jim rozumi. Klient*ka se zavazuje a je povinen*na tato pravidla dodrzovat.

2. Vpripadé zmény pravidel dle pfedchoziho odstavce ze strany Poskytovatele se poskytovatel zavazuje
prislusnou zménu Klientovi*ce oznamit nejméné 10 pracovnich dnl pred nabytim Ucéinnosti takové zmény a
poucit ho*ji o dusledcich, které takovd zména muze pro Klienta*ku vzhledem k plnéni na zakladé této
Smlouvy mit.

VII.
Vypovédni divody a vypovédni lhity

1. Smlouvu o poskytovani sluzby socialni rehabilitace je mozné ukoncit dohodou obou stran nebo vypovédi
ucinénou v pisemné forme.

2. Klient*ka maze tuto Smlouvu vypovédét bez udani dtvodu.

3. Poskytovatel muze tuto Smlouvu vypovédét pouze z téchto dlvodu:

a) Klient*ka porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo z vnitfnich pravidel pro poskytovani
socialni sluzby socialni rehabilitace.

b) Klient*ka nespolupracuje pfi naplnovani individualniho planu, ackoliv byl*a Klient*ka na nutnost jeho
naplnovani opakované (tj. alespon 3x) upozornén*a.

c) Klient*ka se 3x bez omluvy ucinéné nejpozdéji 24 hodin pfed terminem domluvené schuzky
nedostavil*a na domluvenou schuiizku s pracovnikem*ici Poskytovatele.

d) Klient*ka prestal*a komunikovat s Poskytovatelem a neni mozné navazat zadné spojeni po dobu delsi
nez 2 mésice.

e) Pokud nebude Poskytovatel nadale poskytovat socialni sluzbu, ktera je predmétem této Smiouvy.

4. Vypovédni InGta ¢ini 14 dni a zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd doruc¢ena druhé
smluvni strané.

5. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét okamzité bez vypovédni lhuty v pfipadé hrubého porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z vnitfnich pravidel pro poskytovani socidlni sluzby socialni
rehabilitace klientem*kou. Za hrubé poruseni povinnosti se povazuje zejména jednani Klienta*ky, které vedlo
k ohrozZeni ¢i poruseni zajmu ostatnich klienti*ek nebo pracovnikt*ic organizace na zachovani jejich zZivota,
zdravi, dustojnosti ¢i majetku, jakoz i jednani Klienta*ky, které vedlo k vytvofeni nepratelského Cci
zneklidnujiciho prostredi.
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VIIL
Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Doba platnosti smlouvy je sjednana obéma smluvnimi stranami na dobu uréitou od ..........eeeeeeee O

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana. V pfipadég, ze
je Klientovi*ce ustanoven opatrovnik, vyhotovuje se smlouva ve 3 stejnopisech, z nichz jeden obdrzi
opatrovnik.

2. Smlouva muze byt ménéna ¢i doplhovana dohodou smiuvnich stran ucinénou ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkl v pisemné formé.

3. Jakékoli zmény osobnich ¢i kontaktnich Gdaju potfebné pro radné pinéni této smlouvy jsou smluvni strany
povinny si vzajemné oznamovat nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu poté, co nastaly.

4. Prava a povinnosti vyplyvaijici z této smlouvy nemohou byt postoupena zadnou ze smluvnich stran na jinou
osobu.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace
(Priloha ¢.1).

6. Klient*ka bere na védomi, ze Poskytovatel bude zpracovavat jeho osobni Udaje poskytnuté v této Smilouvé a
v prabéhu jejiho plnéni jako spravce osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 4 bodu 7) Narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich udaja a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,GDPR") pro Ucely
plnéni zavazkl zalozenych touto Smlouvou. Pravnim titulem zpracovani osobnich Udaju je plnéni Smlouvy, jiz
je Klient*ka ucastnikem, a plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele stanovenych zdkonem o socidlnich
sluzbach. Klient*ka prohlasuje, ze byl*a pred uzavienim této Smlouvy informovan*a o povaze a rozsahu
zpracovani svych osobnich Udajl, jakoZz i o prdvech, kterd muze vuci Poskytovateli uplatnit, a Ze je
seznamen*a s tim, Ze tyto informace jsou mu*ji kdykoli dostupné na adrese www.bona-ops.cz v dokumentu
.Zasady ochrany osobnich udaju”.

7. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze ji neuzavrely v tisni ¢i za
napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly a na dikaz souhlasu
s jejim obsahem k ni pFipojuji své podpisy.

V Praze dne ...
Klient*ka Poskytovatel
Opatrovnik
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Priloha €. 1ke smlouvé o poskytnuti socialni sluzby socialni rehabilitace-podpora bydleni

VnitFni pravidla pro poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace-podpora bydleni

Odstavec €. 1 - Spoluprace s klientem*kou

a)
b)
c)

d)

f)
a)

h)

j)

k)

m)
n)

Pfed uzavrenim smlouvy o poskytnuti sluzby je se zajemcem*kyni formou osobniho rozhovoru mapovana
jeho*jeji aktualni situace a potreby. Cilem je domluveni vzajemné spoluprace.

Podminkou pro uzavrieni smlouvy je vyplnény Dotaznik pro zajemce o sluzbu, kterym je potvrzeno, ze
zajemce*kyné spada do cilové skupiny sluzby.

Poskytovani sluzby vychazi z potfeb klienta*ky. Délka spoluprace se odviji od pravidelného hodnoceni
spoluprace a stanoveném cili. Pfi trvajicim cili je smlouva o poskytnuti sluzby prodluzovana.

Klient*ka spolupracuje se svym klicovym*ou pracovnikem*nici na zakladé planu spoluprace. Klient*ka
spolupracuje i s ostatnimi pracovniky*icemi tymu, pracovnici*e jsou zastupitelni a do spoluprace vstupuji na
zakladé situace, ktera vyzaduje Ucast vice pracovnikd*nic.

Spole¢né schlizky probihaji zejména v misté bydlisté klienta*ky, nebo po dohodé na jiném misté.

Klient*ka byl*a seznamen*a s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a pozarni ochranou.

Verbalni a fyzicka agrese, sexudlni obtéZovani ani krddeze nejsou pfipustné, a to jak vuci pracovnikim®*cim,
tak i vUci ostatnim klientim*kam.

Zakaz noSeni jakychkoli zbrani do prostor sluzby

Klient*ka je povinen*na omluvit se 24 hodin predem, kdyz je to v jeho*jejich moznostech, z domluvené
schuizky s pracovnikem®ici. Schlzky se planuji predem po dohodé s pracovnikem®ici.

Klient*ka je povinen*na dochazet na schlzky ve smluveny ¢as a stfizlivy*a (nebyt pod vlivem alkoholu ani
navykovych latek).

Smlouvu o poskytnuti sluzby je mozné ukoncit v pfipadé, Ze klient*ka nedorazi 3x bez omluvy na
domluvenou schuzku, nebo v pripadé, Ze se 2 mésice neozyva svému pracovnikovi*ci.

V pripadé zavaznych poruseni pravidel spoluprace (napr. agresivni jednani ze strany klienta*ky) je mozné po
poradé v tymu a s manazerem sluzby ukon¢it smlouvu o poskytnuti sluzby okamzité.

Pracovnik*ice poskytuje podporu klientim*kam v realizaci stanovenych cilu a pfi FeSeni dalSich zalezitosti.
Pracovnik*ice zpravidla spolupracuje i s okolim klienta*ky (psychiatr, opatrovnik, rodina aj.) a to vzdy na
zakladé dohody s klientem*kou.

Odstavec €. 2 - Klient*ka ma pravo

a)
b)

c)
d)
e)

f)

na veskeré informace tykajici se jeho*jeji osoby.

na ochranu svych osobnich Udajl, které BONA o.p.s. zpracovava v souvislosti s plnénim Smlouvy o
poskytnuti sluzby, a to v souladu s vnitfnimi pfedpisy BONA o0.p.s. 0 ochrané osobnich Gdaju a s prislusnymi
platnymi a déinnymi pravnimi predpisy

na podporu ze strany pracovniki*ic sluzby SR-PB pfi naplfiovani domluveného planu spoluprace

byt vyslechnut*a. Podle stupné naléhavosti se pracovnik*ice s klientem*kou domluvi na terminu schlzky.

na respekt, na zachovani lidské dustojnosti, stejné jako na podporu v konfliktnich situacich, ochranu pfi
diskriminaci a fyzické nebo verbalni agresi.

vyjadrovat se k poskytovani sluzeb a ke vSemu, co s poskytovanim sluzeb souvisi.

Odstavec €. 3 - Podnéty a stiznosti na kvalitu a zpUlsob poskytovani sluzeb

a)

b)

Klient*ka muze podat jakymkoli zpiisobem podnét nebo stiznost. Nesmi byt v souvislosti s podanim stiznosti
nebo podnétu nijak znevyhodnén*a. Ma pravo na nezaujaté, ucinné a diskrétni feSeni stiznosti.

Interni dokument BONA o.p.s. tykajici se pravidel pro vyfizovani a prace se stiznostmi je pristupny v kancelafi
terénniho tymu na viditelIném misté, tj. na nasténce BONA, o.p.s.
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DULEZITE ADRESY A TELEFONNI CISLA

Adresa poskytovatele sluzeb: BONA, o.p.s.
ORTENOVO NAMESTI 1571/15a
170 00 PRAHA 7 - HOLESOVICE

Manager sluzby socialni rehabilitace +420 605 984 004

Terénni tym Prahy 4 - T: +420 737 699 639,

Terénni tym Prahy 14, 19, 20 (Hloubétin) - T: +420 734 280 057
Terénni tym Prahy 12, 16 (Mala Chuchle) - T: +420 737 108 583
Terénni tym Prahy 8 + tréninkové byty Praha 8 -T: +420 603 852 741

podpis klienta*ky
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